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ALMINDELIGE FORSIKRINGSBETINGELSER

| tilslutning til geeldende lov om forsikringsaftaler

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

4.1.
4.2.

GENERELT

Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen udggres af policecertifikatet sammen de anfarte forsikringsbetingelser.

Sikrede

Sikrede under denne forsikring er Koncernen samt i forhold til pkt. A.3.1 — A.3.4 de personer
de personer, som er i de sikredes tjeneste.

Som Koncern anses Forsikringstageren og dennes Datterselskaber. Ved Datterselskaber
forstds selskaber og virksomheder som Forsikringstageren pa tidspunktet for forsikringens
ikrafttreedelse, jf. policecertifikatet, direkte eller indirekte besidder mere end halvdelen af
aktiekapitalen/anpartskapitalen, eller af stemmerettighederne, eller p& anden made udgver
en bestemmende indflydelse, samt gvrige selskaber eller virksomheder naevnt i
policecertifikatet.

Forsikringen deekker automatisk nye Datterselskaber, som Forsikringstageren stifter eller
opkgber efter ikrafttreedelsen af forsikringen, pa betingelse af at:

2.3.1. det stiftede eller opkgbte Datterselskabs nettoomsaetning ikke overstiger 25 % af
Koncernens konsoliderede nettoomsaetning pa tidspunktet for Forsikringens
ikrafttraeden, og

2.3.2. antallet af Ansatte i det stiftede eller opkgbte Datterselskab ikke overstiger 25 % af
antallet af Ansatte i Koncernen pa tidspunktet for Forsikringens ikrafttraeden.

2.3.3. det stiftede eller opkegbte Datterselskab opfylder indtegningskriterierne
moderselskabet har bekreeftet ved indtegning og/eller fornyelse.

Forsikringen deekker kun direkte Formuetab lidt af et Datterselskab, safremt Formuetabet er
pafart ved en skade begdet pad et tidspunkt, hvor selskabet eller virksomheden var et
Datterselskab af Forsikringstageren.

Geografisk deekningsomrade

Forsikringen daekker tab, der er opstdet inden for det geografiske omrade, som er anfart i
policecertifikatet.

Forsikringsperioden (dataansvar)
Forsikringen deekker erstatningskrav, som er rejst mod sikrede i forsikringsperioden.

Et erstatningskrav i henhold til pkt. B.1.2 — B.1.5 anses for rejst pa det tidligste af falgende
tidspunkter:

4.2.1. det tidspunkt, hvor sikrede modtager farste skriftige henvendelse i anledning af et
tab med krav om erstatning,

4.2.2. det tidspunkt, hvor sikrede eller den, hvem det p& dennes vegne pahviler at lede
virksomhedens drift, far sin farste viden om,

a) at der er indtradt et tab, eller

b) at der er umiddelbar fare for, at der vil indtreede et tab, som kan veere forarsaget
af sikredes handlinger eller undladelser.
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4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Erstatningskrav, som er rejst mod sikrede i forsikringstiden, men som anmeldes til
FORSIKRINGSSELSKABET mere end 2 ar efter forsikringens ophar, deekkes ikke.

Forsikringen daekker ikke tab konstateret fgr forsikringens ikrafttreedelse eller en eventuel
retroaktiv dato anfart i forsikringsaftalen.

Forsikringssum, selvrisiko og karenstid

Policecertifikatets forsikringssum er den hgjeste greense for FORSIKRINGSSELSKABETS
forpligtelse for erstatningskrav og tab i forsikringsperioden.

FORSIKRINGSSELSKABET har pa ethvert tidspunkt efter anmeldelsen af et krav eller et tab
ret til at betale forsikringssummen til endelig daekning af dette krav eller tab.
FORSIKRINGSSELSKABET er herefter ikke forpligtet til at deekke yderligere
sagsomkostninger i relation til det indfriede krav eller i gvrigt selv fare sagen.

Sagsomkostninger i forbindelse med gennemfgrelse af sag anlagt af tredjemand mod
sikrede deekkes, safremt de er afholdt med FORSIKRINGSSELSKABETS samtykke.
Sadanne omkostninger samt renter af idgmte erstatningsbelgb henhgrende under
forsikringen deekkes som angivet i forsikringsaftalen. |1 det omfang sagsomkostninger og
renter deekkes i tillaeg til forsikringssummen, og deaekningssummerne er mindre end idgmte
erstatningsbelgb, deekkes alene den forholdsmaessige del af omkostninger og renter, som
svarer til det erstatningsbelgb, FORSIKRINGSSELSKABET skal betale. | det omfang
sagsomkostninger er inkluderet i deekningssummen, danner deekningssummen den gverste
greense for FORSIKRINGSSELSKABETS samlede betalingspligt.

Selvrisiko beregnes én gang per forsikringsbegivenhed. Hvis der er flere selvricisi forbundet
med samme forsikringsbegivenhed (forskellige typer tab/krav), geelder den starste selvrisiko.

Karenstid er geeldende for ethvert driftstab og udggr det antal timer driftsafbrydelsen skal
vare, farend forsikringsdaekningen indtreeder. Forsikringen dzekker alene tab indtradt efter
karenstidens udlgb.

Risikoforandring og risikooplysninger

Zndringer i forsikringsaret

FORSIKRINGSSELSKABET skal straks have besked,

6.1.1.1. hvis virksomhedens aktiviteter eendres vaesentligt,

6.1.1.2. hvis risikoen forgges vaesentligt i forhold til den forsikringsaftale, der er indgaet.

FORSIKRINGSSELSKABET afgar herefter, om og pa hvilke betingelser forsikringen kan
fortseette. Hvis forsikringstageren ikke giver besked som naevnt ovenfor, kan det medfare, at
FORSIKRINGSSELSKABETS erstatningspligt nedseettes eller eventuelt helt bortfalder.

Fornyelsen

Ved fornyelsen skal forsikringstager fremsende opdaterede risikooplysninger til
FORSIKRINGSSELSKABET.

Har FORSIKRINGSSELSKABET ikke modtaget opdaterede risikooplysninger inden
fornyelsesdatoen, vil fornyelsen blive baseret pa forsikringstagers seneste fremsendte
risikooplysninger og eventuelle senere modtaget oplysninger om den aktuelle risiko.

Hvis de seneste fremsendte risikooplysninger har sendret sig, henvises til ovenstaende pkt.
A.6.1.
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7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.
10.1.

Anmeldelse af omstaendinger

Safremt sikrede i forsikringsperioden bliver opmeerksom pd& omsteendigheder, som med
rimelighed kan forventes at give anledning til, at der rejses krav mod sikrede i henhold til pkt.
B.1.2 — B.1.5, skal det anmeldes til FORSIKRINGSSELSKABET inden forsikringens
ophgrsdato. Saddan anmeldelse skal indeholde en nzermere beskrivelse af arsagen til at et
sadant krav forventes samt grundlaget for den eventuelle erstatningspligt.

Hvis sikrede har givet sddan anmeldelse til FORSIKRINGSSELSKABET, skal ethvert krav
som efterfglgende rejses mod sikrede og anmeldes til FORSIKRINGSSELSKABET, og som
kan tilskrives sadanne omstaendigheder, anses for rejst samtidig med, at der blev givet
anmeldelse om de pageeldende omstaendigheder.

Anmeldelse af krav

Safremt erstatningskrav fremsaettes eller formodes at ville blive fremsat i henhold til pkt.
B.1.2 — B.1.5. skal det omgaende anmeldes til FORSIKRINGSSELSKABET.

Anerkendelse af erstatningspligt og godkendelse af erstatningskrav ma kun ske med
FORSIKRINGSSELSKABETS samtykke, og FORSIKRINGSSELSKABET treeffer i @vrigt
bestemmelse om sagens behandling. Sikrede er forpligtet til at yde enhver bistand til sagens
oplysning og afslutning.

Omkostninger som naevnt under pkt. B.1.6 - B.1.7. ma& kun afholdes med
FORSIKRINGSSELSKABETS samtykke.

| det omfang, FORSIKRINGSSELSKABET har udredt en erstatningsydelse, indtraeder
FORSIKRINGSSELSKABET i enhver henseende i sikredes eventuelle krav mod tredjemand.

Anmeldelse af tab

Hvis der sker et tab, eller der er umiddelbar fare for, at et tab vil ske, skal sikrede uden
ophold og efter bedste evne forsgge at begreense tabets omfang. Hvis der er tale om et
daekningsberettiget tab, betaler FORSIKRINGSSELSKABET rimelige omkostninger til at
redde og/eller bevare det forsikrede.

Et tab eller risiko herfor skal hurtigst muligt anmeldes til FORSIKRINGSSELSKABET, pa den
til enhver tid af FORSIKRINGSSELSKABET angivne made.

Udbedring af tab eller foretagelse af afvaergehandlinger, der involverer betaling, herunder
navnlig betaling af lgsepenge, ma ikke ske, far FORSIKRINGSSELSKABET har godkendt
dette. Forsikringen deekker ikke betaling af lgsepenge, hvis betalingen ikke er godkendt af
FORSIKRINGSSELSKABET inden den foretages.

Hvis FORSIKRINGSSELSKABET forlanger det, skal sikrede dokumentere de enkelte tab og
omkostninger.

Elektronisk tyveri skal anmeldes til politiet, straks efter tyveriet opdages, og hurtigst muligt til
FORSIKRINGSSELSKABET. Indgivelse af behgrig politianmeldelse er en betingelse for
udbetaling fra FORSIKRINGSSELSKABET under forsikringen. Sikrede skal straks kontakte
banken efter at vaere blevet opmaerksom pa tyveriet. Sikrede skal speerre for adgangen til
netbankaftalen straks efter at veere blevet opmaerksom pa, at en anden uberettiget har faet
kendskab til login, adgangskode, ngglekort, sms-kode, back-up Igsning eller lignende som
kan anvendes til uautoriseret adgang til netbanksaftalen.

Sikrede skal medvirke til opklaringen af tyveriet.

Maksimumdeekning for serietab

Erstatningskrav, som er rejst mod sikrede i anledning af flere tab forarsaget af samme
ansvarspadragende forhold, betragtes som én forsikringsbegivenhed (serietabskrav).
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.
15.3.

Serietabskravet anses for rejst pa det tidspunkt, hvor det fgrste krav i serien rejses. Er farste
krav i serien rejst forud for denne polices ikrafttraedelse eller efter denne polices ophgr, er
ingen del af serietabet daekket under denne police.

| det omfang, de enkelte krav i serien vedrgrer tab, der er konstateret fgr den i
forsikringsaftalens ikrafttraedelse eller en eventuel retroaktiv dato anfart i forsikringsaftalen,
daekker policen ikke disse tab.

Ejerskifte og konkurs

Deekningen bortfalder ved ejerskifte. Derfor skal ejerskifte straks meddeles il
FORSIKRINGSSELSKABET.

Konkurs betragtes som ejerskifte.

Andre forsikringer mod samme risiko

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse, der i @vrigt matte veere
omfattet af denne forsikring, bortfalder deekningen for denne interesse.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som deekker samme interesse, at ansvaret falder bort
eller indskreenkes, hvis forsikring er eller bliver tegnet andetsteds, geelder neerveerende
forsikring med samme forbehold, hvorefter forsikringerne vil deekke forholdsmeessigt.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen kan fra hver af parterne opsiges med 1 maneds skriftligt varsel til en
hovedforfaldsdag. Opsiges forsikringen ikke fornyes den automatisk for et ar ad gangen.

Preemiens betaling

Forste preemie ved forsikringens ikrafttreeden forfalder til betaling ved forsikringens
ikrafttraeden eller pa det betalingstidspunkt, der er anfagrt i preemieopkreevningen. Betales
preemien ikke senest pa den fastsatte forfaldsdag, bortfalder forsikringsdeekningen uden
yderligere meddelelse til forsikringstageren.

Afgift til staten berigtiges i henhold til geeldende lovgivning og opkreeves sammen med
preemien. Opkreeves praemien efter aftale pa anden made end foreskrevet, betaler sikrede
udgifterne herved.

Pakrav om betaling sendes til den af forsikringstageren opgivne adresse. Zndres
forsikringstagers adresse, skal Forsikringsselskabet straks underrettes.

Andre preemier end farste preemie forfalder pa de i opkraevningerne anfarte forfaldsdage.
Betales sadanne praemier ikke rettidigt, sendes pakrav tidligst 7 dage derefter til den af
forsikringstageren opgivne adresse. Fgrste pakrav vil indeholde meddelelse om, at
forsikringsdaekningen bortfalder, hvis preemien ikke betales inden den i pakravet anfarte
sidste betalingsfrist.

FORSIKRINGSSELSKABET er berettiget til at opkraeve gebyr for rykkerskrivelser i henhold
ti lovgivningens regler herom.

Klager

Hvis en kunde ikke fgler at have faet den ydelse, der er aftalt eller er krav p3, eller hvis
sagsbehandlingen treekker ungdigt i langdrag, er der ret til at klage.

Det kan ske ved at ringe eller skrive til FORSIKRINGSSELSKABET.

FORSIKRINGSSELSKABETS adresse fremgar af policen og regler for klagebehandlingen,
kan findes pd FORSIKRINGSSELSKABETS hjemmeside.
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16. Veerneting og lovvalg

16.1. For denne forsikring geelder lov om forsikringsaftaler nr. 129 af 15. april 1930 med senere
gndringer, medmindre andet fglger af naerveerende betingelser eller Certifikatet.

16.2. Tvister vedrgrende forsikringsaftalen afggres efter dansk ret ved danske domstole.
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B.

1.2

1.2.1.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

15.

15.1.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

1.7.1.

DATAANSVAR

Daekningsomfang

Forsikringen daekker sikredes erstatningsansvar, herunder forsvarsomkostninger, som fglge
af krav i forbindelse med:

Medieansvar

Bagtalelse eller injurier mod en person eller virksomhed eller nedsaettende omtale af deres
produkt eller ydelse, kreenkelse af immaterielle rettigheder eller uberettiget "deep-linking”
eller “framing”, safremt den pageeldende udtalelse eller kraenkelse hidrgrer fra sikredes
udtalelser eller handlinger i elektroniske medier.

Kraenkelser

Kreenkelse af frihed, aere eller privatlivets fred eller uretmaessig offentligggrelse af
personfglsomme oplysninger; eller

brud pa sikredes databeskyttelsespolitik, herunder overtreedelse af persondataloven eller
tilsvarende regler til beskyttelse af personfglsomme oplysninger samt sikredes manglende
opfyldelse af pligten til at underrette relevante personer og myndigheder om sadan
overtraedelse (inklusiv bgdeforleeg udstedt af Datatilsynet eller tilsvarende myndighed,
safremt dette er forsikringsbart ifglge lov).

Fortrolig information
Videregivelse af fortrolig information og forretningshemmeligheder i sikredes vareteegt.
Uautoriseret Adgang

sikredes manglende evne til at forhindre hacking, malicious software, virus eller denial of
service angreb, hvilket resulterer i:

1.5.1.1. at brugere ikke kan f& adgang til sikredes netveerk; eller
1.5.1.2. sammenbrud af andres netveerk; eller
1.5.1.3. tab af andres data lagret pa sikredes netveerk; eller

1.5.1.4. videregivelse af betalingskortoplysninger, herunder krav til deekning af
omkostninger til genudstedelse af betalingskort.

PR- og Undersggelsesomkostninger

sikredes rimelige og nadvendige omkostninger til PR-konsulent med henblik pa
begraensning af darlig medieomtale i forbindelse med et krav rejst under pkt. B.1.2 — B.1.5,

sikredes rimelige og ngdvendige omkostninger til undersggelse af omfanget eller arsagen til
uretmaessig offentliggarelse i forbindelse med et krav rejst under pkt. B.1.3 eller uautoriseret
adgang i forbindelse med et krav rejst under pkt. B.1.4,

i op til 12 maneder fra den dato kravet er anmeldt til FORSIKRINGSSELSKABET.
Underretningsomkostninger

Sikredes rimelige og ngdvendige omkostninger til at underrette personer eller myndigheder i
forbindelse med et krav rejst under pkt. B.1.3 safremt sikrede er forpligtet til sadan
underretning i henhold til regler om beskyttelse af personfglsomme oplysninger eller safremt
der er umiddelbar risiko for identitetstyveri.
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2.1
2.2.

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

NETVZARK OG DATA

Forsikringens genstand

Forsikringens genstand er ethvert elektronisk netveerk(netveerket), som ejes eller drives af
sikrede eller af en ekstern IT-leverandgar, til hvem sikrede har udliciteret driften af netveerket.
Forsikringen omfatter sikredes elektroniske data lagret pa netveerket.

Dakningsomfang
Forsikringen deekker fglgende.
Netveerks — og datatab

Sikredes rimelige og ngdvendige omkostninger til genopretning af netveerket og
genetablering af data som fglge af hacking, virus, denial of service angreb eller
betjeningsfejl, som finder sted i forsikringsperioden. Forsikringen daekker omkostninger i op
til 12 maneder fra det tidspunkt, da sikrede fgrst blev bekendt med angrebet eller fejlen.

Driftstab og meromkostninger

Sikredes tab ved nedgang i omseetning af varer og tjenesteydelser (driftstab) samt rimelige
og ngdvendige omkostninger afholdt for at genoptage virksomhedens drift som fglge af
hacking, virus eller denial of service angreb, som finder sted i forsikringsperioden.

Dzekningen starter pa det tidspunkt, hvor virksomhedens drift aforydes og afsluttes pa det
tidligste af fglgende tidspunkter:

2.3.2.1. nar virksomhedens drift er genoprettet til det samme niveau som inden
afbrydelsen,

2.3.2.2. 120 dage efter afbrydelsen startede.

Driftstabet opgegres som sikredes samlede omseaetning af varer og tjenesteydelser med
fradrag af alle omkostninger, sikrede ville have afholdt, men som er sparet som fglge af
driftsafbrydelsen. Opgarelsen baseres pa sikredes omseetning og afholdte omkostninger
maned for maned i de seneste 12 maneder umiddelbart fgr driftsafbrydelsen sammenholdt
med sikredes med rimelighed forventede omsaetning og omkostninger for perioden.

Elektronisk tyveri
Uberettiget tilegnelse af:

2.4.1.1. Penge indestdende pa netbankskonti i danske banker samt danske filialer af
udenlandske banker som fglge af en uautoriseret udbetaling eller overfarsel,

2.4.1.2. varer, som fglge af en uautoriseret forsendelse af varerne,
foretaget i forsikringsperioden af en ekstern person via netveerket.
Elektronisk afpresning

Lgsepenge og rimelige og ngdvendige omkostninger til afvaergelse af en overhangende fare
for:

2.5.1.1. skade pa netveerket
2.5.1.2. elektronisk tyveri af sikredes penge,

2.5.1.3. tab, videregivelse eller uautoriseret brug af sikredes fortrolige oplysninger lagret pa
netveerket,

2.5.1.4. hel eller delvis afbrydelse eller gdeleeggelse af sikredes hjemmeside,

som fglge af en trussel fremsat mod sikrede af en afpresser i forsikringsperioden.
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D.

1.

1.1
1.2.
1.3.

1.4.
15.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

UNDTAGELSER

Forsikringen daekker ikke:
Erstatning til et niveau, der er bedre end fgr tabet.
Personskader.

Erstatningsansvar for krav rejst af forsikringstageren eller sikrede, samt personer eller
virksomheder med nogen form for ejerskab i forsikringstageren eller sikrede, bortset fra krav
rejst af de i forsikringstagerens tjeneste veerende personer som fglge af uretmaessig
offentliggerelse af personfglsomme oplysninger.

Ansvar, som sikrede har pataget sig i henhold til kontrakt, medmindre sikrede ogsa ville have
veeret ansvarlig uden for kontrakt.

Forseetlige eller kriminelle handlinger udvist af nogen i sikredes ledelse, hvad enten der
handles alene eller i ledtog med andre.

Erstatningsansvar for krav eller tab i forbindelse med spil, veeddemal, lotteri, gevinster eller
kuponer.

Ethvert erstatningsansvar forbundet med sikredes offentligggrelse af pornografisk materiale.

Erstatningsansvar for krav eller tab i forbindelse med myndigheders indgriben, herunder
forsinkelse forarsaget af restriktioner eller krav palagt af nogen myndighed. Dette gzelder
dog ikke:

1.8.1. Myndighedskrav som fglge af kraenkelser som neevnt under punkt B.1.3 —
Kraenkelse.

Immaterielle rettigheder og forretningshemmeligheder. Dette geelder dog ikke:
1.9.1. kreenkelse af immaterielle rettigheder, som naevnt under punkt B.1.2 — Medieansvar.

1.9.2. videregivelse af forretningshemmeligheder, som naevnt under punkt B.1.4 — Fortolig
information.

Erstatningsansvar for krav som som fglge af sikredes misbrug af forretningshemmeligheder.
Driftstab forarsaget af andet end hacking, virus eller denial of service angreb (punkt C.2.3).

Nuklear skade som defineret i § 1 i lov om erstatning for atomskader (nukleare skader),
atomkernereaktioner eller radioaktivt henfald.

Krig eller krigslignende situationer, borgerkrig, nationalisering eller beslagleeggelse.
Kraenkelse af patentrettigheder.

Forurening af enhver art.

Fysisk skade pa netveerket.

Skade der opstar som fglge af oprindelige fejl ved netvaerket, herunder programmeringsfejl,
fejlkonfigurering af netveaerket og fejl i netveerksarkitekturen, men ikke skader, der falger af
fejl begaet af en bruger.

Tab af indestdende pa bankkonti

1.18.1. som fglge af uberettigede overfgrsler, der gennemfgres via bankens netveerk, eller
som skyldes fejl begaet af banken eller dens ansatte, herunder medvirken,

1.18.2. tab af indestdende pa bankkonti, der skyldes elektronisk tyveri (som beskrevet under
(punkt C.2.4 ovenfor) foretaget via netveerket af en medarbejder eller en person med
almindelig adgang til netveerket.

Svigt i forsyningen af internetadgang, ydelser som er tilgeengelige pa internettet, stram, gas,
elektricitet,  satellitsignal  eller  telekommunikation, = samt  under-/overspaending,
elektromagnetisk straling eller elektromagnetiske felter.
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1.20. Slid og eelde.

11

1.21. Deekning, som medfgrer, at FORSIKRINGSSELSKABET eller dets moderselskab ved

udbetaling risikerer at bryde internationale traktater,
almindeligt anerkendte retsregler.

national lovgivning eller andre

1.22. Forsikringen daekker ikke indbyrdes ansvar mellem de sikrede selskaber.
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E.

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

GENERELLE KLAUSULER

OFAC Sanktioner

FORSIKRINGSSELSKABET og dets genforsikringsselskaber er ikke forpligtet til at foretage
nogen betaling af skader eller andre krav, yde daekning eller opfylde noget tilsagn eller
forpligtelser i henhold til denne aftale i det omfang sadan betaling, deekning, tilsagn eller
forpligtelse ville udseette FORSIKRINGSSELSKABET eller dets genforsikringsselskaber eller
dets moderselskab eller dets endeligt kontrollerende ejer for en gkonomisk sanktion, forbud
eller begraensning i henhold til en resolution besluttet af de Forenede Nationer eller en
handels- eller gkonomisk sanktion, lovregler eller forordninger vedtaget af den Europaeiske
@konomiske Union, Danmark, United Kingdom eller United States of America.

Elektronisk tyveri — Phising scam
Punkt 4.4 Elektronisk tyveri er udvidet til at omfatte:

Penge samt veerdipapirer indestdende pa netbankskonti som fglge af phising scam af
sikredes netveerk. Phishing scam foretaget helt eller delvist igennem sikredes telefonsystem
er dog undtaget.

Phishing betyder, men ikke begraenset til, en ondsindet elektronisk kommunikation fra en
troveerdig kilde til at erhverve falsomme oplysninger sdsom brugernavne, adgangskoder,
kreditkortoplysninger, penge eller varer.
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